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Készenléti kozszolgaltatas biztositasa jarvanyhelyzetben

Az elbadas bemutatja a tobb mint 15 éve a kormanyzati célu hirkozlési szolgaltat6 EDR
kbzszolgaltatas fenntartasat célzé feladatrendszerében az altalanos mikodést meghalado,
jarvany okozta felhasznaldi kihivasokat.

A COVID-19 jarvany a felhasznaldknal megndvekedett tobbletfeladatokat eredményezett,
amik az EDR szolgaltatdé részérél a kihivasokra valaszokat tettek szikségessé az EDR
kézszolgaltatas  zavartalan  biztositasa  érdekében. Az el6adas érinti az
Uzletmenetfolytonossag érdekében meghozott szervezeti, rezsim és adminisztrativ
intézkedéseket.

Osszefoglalot ad a jarvanykezelés eredményességérél, kitekintve a COVID tipusu kihivasok
jovbbeli kezelésére.



