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A cikk bemutatja a tobb mint 15 éve kormanyzati célu hirkozlési szolgaltato EDR-kizszolgaltatasanak fenntartasat célzo feladat-

megnodvekedett tobbletfeladatokat eredményezett, amik az EDR-szolgaltato részérdl valaszokat tettek sziikségessé a kihivasokra
az EDR-kozszolgaltatas zavartalan biztositasa érdekében. Az iras érinti az iizletmenet-folytonossag érdekében meghozott
szervezeti, rezsim- és adminisztrativ intézkedéseket, valamint dsszefoglalét ad a jarvanykezelés eredményességérdl, kitekintve

a COVID-tipusu kihivasok jovdbeli kezelésére.
1. Bevezetés

Akészenléti szervezetek és a védelemigazgatasban m-
kddé szervek 2006 6ta a korabbi szegmentalt és informa-
ciébiztonsag szempontjabo6l szamos kockazattal jelle-
mezhet6 analdg radiérendszerek helyett az ugynevezett
Egységes Digitalis Radiétavkézlé Rendszer (EDR) szol-
galtatasait veszik igénybe. Az EDR-rendszer kormany-
zati célu hirkézlési szolgaltatéja a Professzionalis Mobil-
radié (Pro-M) Zrt. Mkddésének jogszabdlyi alapja a kor-
manyzati célt halézatokrdl rendelkezd 346/2010. (XI11.28.)
Korm. rendelet.

A szolgaltatds mara teljesen beépiilt a készenléti fel-
hasznalék napi szakmai feladataiba. A vezetdi, parancs-
noki munkat tdmogato, a felhasznalé szervezeten beli-
li és azok kézotti hiradétamogatas infokommunikacios
eszkdzévé, a vészhelyzeti kommunikacié nélkilézhe-
tetlen rendszerévé valt. Az altaldnos feladatok mellett
hangsulyosan van jelen havaria-helyzetekben, nagy la-
togatottsagu témegrendezvények, ugynevezett kiemelt
biztositasi igénnyel jelentkez6 események soran, a ter-
ror elleni védekezéssel 6sszefliggd feladatok és a ha-
tarmenti migracio kezelésével 6sszefliggé kihivasok kap-
csan. A készenléti radiérendszer szerepe jelentésen
megndvekedett a SARS-CoV-2 (COVID19) jarvany elle-
ni védekezéshez kapcsol6doé rendészeti feladatok info-
kommunikacioés tamogatasaban.

Atovabbi szakaszok a készenléti felhasznaloi kdrre
fékuszalva a jarvany mar lezajlott, illetve éppen folya-
matban 1év6é hullamainak jelentésen megemelkedett,
EDR-érintettségl kévetelményeit foglaljak 6ssze, célul
tdzve a készenléti kommunikacié jelentéségének, az
EDR-kdzszolgéltatas fenntartdsa fontossaganak kieme-
lését. Bemutatjak a jarvany kdvetkeztében megjelend
kihivasok hatasat, a készenléti felhasznalok megnéve-
kedett soron kivili feladataibél eredéen jelentkezd fel-
hasznéléi igényeket, valamint az EDR-kdzszolgéltatas
fenntartasa érdekében a megndvekedett igényekre adott
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kormanyzati céld hirkézlési szolgéaltatoi valaszokat. To-
vébba rovid értékelést adnak a jarvany immaron 6tédik
hullamanak idészakaban a korabban megtett intézkedé-
sek hatasar6l, eredményességérdl.

2. Kihivasok az EDR-halézattal szemben,
a jarvany hatasa a felhasznalo
szervezetre

A 2019 decemberében a kinai Vuhan varosaban megje-
lent COVID19-fertézés jelentésen atformalta az elmdalt
években mind az egyének, mind a tdrsadalom életét, a
nemzeti és vildggazdasag mdkddését. Nyomot hagyott
a személyiségekben, az allamigazgatas, a kormanyzat
miikédésén, az informatika, a hirkdzlés mindennapjain,
a kbézigazgatasi informatikai, tavkézlési rendszerek fel-
hasznaldsan, és ezek mellett egy specialis terlleten: az
EDR-k6zszolgaltatast igénybe vevd felhasznéalék felada-
taiban, a halézat, a szolgaltatdsok és a kormanyzati céld
hirkdzlési szolgéaltaté mikddésében.

A COVID19-jarvany bekdvetkezte az altaldnos és kie-
melt készenléti felhasznaloi feladatokon tilmenden jelent-
kez§ leterhelést okozott a készenléti felhasznaléknak
és a kormanyzati célu hirkézlési szolgaltatéonak. A fel-
hasznaldk és a szakmai feligyeletet ellaté Belugyminisz-
térium, az anyavallalat részérél egyértelmiien megfogal-
mazédott a jarvanykezeléssel kapcsolatos felhasznaléi
igények minden kérilmények kézotti kiszolgalasa, a hé-
I6zat eréforrasainak és szolgéltatdsainak prioritasos biz-
tositasa. Vagyis a hal6zat és a szolgaltatasok felértéke-
I6dtek, elsédleges feladattd valt az EDR-kdzszolgéltatas
biztositasa.

A készenléti felhasznalok jarvanykezelés kapcsan
megndvekedett feladatai az EDR- eszkdz6k hasznalata-
nak intenziv emelkedését is jelentették az egyes felhasz-
nalé szervezeteken bellli, a szervezetek kdzotti és a jar-
vanykezelésben érintett hatésagokkal, intézményekkel
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Csoporthivasok
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1. dbra Csoporthivasok mértékének alakulasa az ésszes hivds viszonylataban.

folytatott radiéforgalmazasban. Kiildndsen érvényes ez  csolatos kdvetkezmények szamszer(ien csékkentek, sor
a rendészeti, igazgatasi feladatok kapcsan az ORFK, kerllt a veszélyhelyzet megsziintetésérél rendelkez8
tovabba a védekezésben egyedi feladatokat ellaté MH, 2020. évi LVII. térvény hatalyba Iépésére. Ezzel egyid6-
valamint az OMSZ és az OKF kdézponti, teruleti szervei ben a 2020. évi LVIII. térvény hatalyba I1épése jarvany-
esetében (1. és 2. 4bra). Ugyi készultséget rendelt el.

Bar a Kormany 2020 januarjdban elrendelte a jarvany Azonban a révid atmeneti csékkenésben a megtett
elleni védekezésért felelds Operativ Térzs megalakita- intézkedések értékelésére kevés id§ jutott, hiszen mar
sat, a jarvany elsé hullamanak bekdvetkeztekor, a 2020 2020 augusztusatdl bekdvetkezett a jarvany masodik
marciusdban kihirdetett veszélyhelyzet id6szakdban ter- hullama, majd nagyjabél 2021 januarjatél megkezd6dott
mészetesen még nem volt ismert, hogy egy hosszan el- a COVID19 jarvany harmadik hullama. A harmadik sza-
nyulé, immaron az 6tdédik szakaszaban jar6 jarvanyso- kasz lecsengése 2021 juniuséara tehetd, mikor is a jar-
rozattal allunk szemben, ami a készenléti felhasznalék vany elleni védekezésért feleld Operativ Térzs bejelen-
szamara is egy hosszantarté rendkiviili id6szakot kelet- tette a harmadik hullam végét. A napi fert6zéttségi ada-
keztetett. A felhasznaldk és a kormanyzati céld hirkéz- tok alapjan 2021 augusztusdban deklaralta az Operativ
|ési szolgaltaté szdmara természetesen a COVID19 jar- Térzs a COVID19 jarvany negyedik hulldmanak beké-
vany elsd hullama okozta a legnagyobb terhelést 2020 vetkeztét, ami 2022 januérjatél az 6tédik hullamba csa-
marciusa és majusa kozo6tt. Amikor a fert6zo6ttséggel kap-  pott at.

2. abra Egyéni hivasok mértékének alakuldsa az 6sszes hivas viszonylataban.

Egyéni hivasok
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Az EDR-kézszolgaltatas biztositdsa érdekében 2020
februarjaban a kormanyzati céld hirkézlési szolgéaltatéd
részérél az aldbbiak végrehajtasara kerilt sor:

— a varhat6 soron kivili feladatokhoz sziikséges
készenléti felhasznal6i radidtermindl- és tartozék-
igények preventiv felmérése;

— a felmérés alapjan kapott igények kiszolgalasanak
megtervezése, ltemezése és feltételeinek
megteremtése, a készlet, a gyartdi-, beszallitéi
keretmegallapodasok alapjan megrendelések,

a rendkivuli jarvadnykezelési feladatokhoz
kapcsolddé soron kivili névekvd igények
kiszolgalasa (ldsd a 3. abrat);

— hatélyba lépett a 72/2020. (Ill. 28.) Korm. rendelet
a kérhazparancsnokokrél és az egészségugyi
készlet védelmérél, ami a kérhazparancsnoki
rendszerben érintettek soron kivili radio-
terminéllal ellatasat igényelte;

— a jarvany elleni védekezésben koordinal6 szerepet
betdlt6 Megyei Védelmi Bizottsagok feladat-
ellatasahoz végre kellett hajtani a mikddésikhdz
szlkséges haldzati lefedettség- és kapacitas-
elemzéseket, eszkdzelldtottsaguk mértékének
ellendérzését;

— a Tevékenységiranyitasi Kézpontok és
a felhasznalék altal alkalmazott szakrendszerek
eszkOzeit érintéen biztositani kellett az
elhelyezésbél ad6do atfert6z6dés kockazatanak
csokkentését az eszkdzrendszerek tartalék
vezetési-, irdnyitasi pontokra atcsoportositasaval;

— sor kerult a stratégiai készlet megemelésére,
ami az egészséqgligyi agazat kijeldlt 1étfontossagu
rendszerelemei EDR-halézathoz t6rténd
csatlakozasi igényeihez illeszkedd eszkdz-
szlkséglet tervezését is magaban foglalta;

Készenléti kdzszolgaltatas biztositasa jarvanyhelyzetben

— fel kellett késziilni az esetleges — ma mar tényként
kezelt — tovabbi jarvanyhulldmok eszkéz-
igényeinek biztositaséara.

3. A kormanyzati célu hirkozlési
szolgaltaté valaszai a kihivasokra,
az EDR-kozszolgaltatas fenntartasara
hozott intézkedései

3.1. Adminisztrativ intézkedések

A Korméany 2020 januéarjdban rendelte el a jarvany el-
leni védekezésért felelds Operativ Térzs megalakitasat,
tovabba kihirdette a veszélyhelyzetet a 40/2020. (lII. 11.)
Korm. rendelet hatalyba 1épésével.

A korményzati célu hirkézlési szolgaltaté rendelke-
zésre &llasa szempontjabol fontos volt, hogy a Pro-M Zrt.
szervezetében a vezérigazgatd vezetésével mar 2020.
februar 11-én megalakult a Pandémias Tanéacs, a Tarsa-
sag M(ikédésfolytonossagi és katasztréfaelharitasi ter-
vében foglaltak alapjan, mint a rendkivili helyzetek ke-
zelésére hivatott valsagstab. A valsagstab/Pandémias
Tan&cs elsédleges feladata a kialakult rendkivuli hely-
zet kockazati hatasainak minimalizdldsa; a veszélyhely-
zet-kezelés szakaszaiban elvégzendé feladatok megha-
tarozasa és a szikséges feltételrendszer biztositasa; a
kritikus munkakérékhdz/folyamatokhoz kapcsoléddan
a feladatkoérok, a felelésségek és a jogosultsagok meg-
hatarozasa; valamint az egyilttmdkddés rendjének kia-
lakitasa.

Az els6 lépések egyikeként sor kerilt a mér 2008-
ban kidolgozott és hatalyba léptetett, évente felllvizs-
galt Miikédésfolytonossagi és katasztréfaelharitasi terv
COVID19-jarvany elleni védekezés okan szikségessé
valt felllvizsgalatara. Mindennek megfeleléen sor keriilt

3. abra A felhasznaldi eszkdzigény alakulasa.

COVID-19 elsé hullam COVID-19 masodik harmadik és
eszkozigény negyedik hullam eszkozigény |
Felhasznalo db| |Felhasznald db|
Rendérség 936| [Rendérség 456
HM 600| |[HM 300
OMSZ 200| |OMSZ 370
Kérhézparancsnokok 126| |Kérhazparancsnokok 126
Kijelolt egészségligyi agazati Kdzponti stratégiai radidterminal
|étfontossagu intézmények 340 [ =t tartalékkészlet
Pro-M munkatarsi kor — Dontéen azota is a felhasznaloknal
ellstssa 70| |Magyar Voroskereszt 10|  rendelkezésre all, illetve a készletben
elkiilonitett
Osszesen 2272 Kijelolt egészségiigyi agazati (a halozatban haszndlt eszkdzszdm 5%-a)
létfontossagu intézmények S
Pro-M munkatarsi kér
- 92
ellatasa
Osszesen 1725
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a rendkivili helyzetben, a telephelyen ellatandé kriti-
kus munkakérdk és létszam, helyettesit6 munkatarsi kor
attekintésére. A kormanyzati jarvanykezelési intézke-
dések és az EDR-kézszolgéltatas minden kérulmények
kdzotti fenntartdsa szikségessé tette a jarvanyugyi hely-
zetekre val6 felkészllés szabalyait meghatarozé dedi-
kalt tematikus belsd szabalyzat |étrehozésat (jarvanyigyi
szabélyzat).

Ennek célja a Mikddésfolytonossagi és katasztréfa-
elharitasi tervben régzitettekkel 6sszhangban a jarvany-
Ugyi helyzetek kapcsan sziikséges intézkedések, szaba-
lyok és feladatok részletes meghatarozasa a Pro-M Zrt.
minden szervezeti egységére és dolgozojara vonatkozé
érvényességgel. Meghatérozza a Pandémias Tanacs ha-
taskoret és feladatait, tovadbba lebontja a Tarsasag ve-
zet8jére, a szakmai terliletek vezetbire és a munkatar-
sakra érvényes magatartasi szabalyokat, kételez6 fel-

Megtdrtént az otthoni munkavégzés szabéalyzatanak
felllvizsgéalata és a védekezési feladatokhoz igazitdsa.
Hangsudlyosan kiemelendd, hogy az otthoni munkavég-
zés nem vonatkozik az tgyeleti teriileteken dolgozé mun-
katarsakra, hiszen ezeknek az egyedi feladatoknak a
feltételrendszere alapvet6en csak a Pro-M Zrt. telephe-
lyén biztositott teljes kérlen.

Egy havaria-helyzetben, illetve a mikddésfolytonos-
sagot veszélyeztet§ esetekben megvan a lehet6ség mas,
kijelolt és elére felkészitett telephelyen az lgyeleti fel-
adatrendszer ellataséra cs6kkentett funkcionalitassal,
ugyanakkor ezen feladatoknak az otthoni munkavégzés
keretében elldtdsa a biztonsagi kévetelmények hianya
okan nem lehetséges, illetve sem az iparagban, sem a
készenléti felhasznaldk kérében nem alkalmazott mo-
dell.

adatokat, régziti az otthoni munkavégzés szabalyait.

3.2.
Intézkedések a
miik6désfolytonossaghoz

10

Vallalati er6forrasok
felmérése, biztositasa

A jarvany soran a kialakulé helyzetnek megfeleléen a kritikus munkakorék

és kritikus létszam felmérése;

helyettesitési, atcsoportositasi lehetéségek szambavétele — kiilonosen a kritikus
munkak&rokben és az ligyeleti rendszerben — az er6forrasok rendelkezésre allasa;
az esetleges nagyaranyud HomeOffice elrendelése, munkdba jarasi nehézségek
kezeléséhez sziikséges er6forrasok biztositasa.

Uzemeltetési
peremfeltételek
meghatarozasa

Az EDR hélézati infrastruktira moiszaki Uzemeltetése és

a szolgéltatas zavartalan miikodésének biztositasa;

lizemeltetési kockazatok minimalizélasa;

sajat és alvallalkozoi radids és kapcsoldkozponti tartalékanyag-készletek felmérése,
igény esetén atcsoportositasa;

vészhelyzeti kommunikacio biztositasdban érintett IT-rendszerek felligyelete;
felhasznaldi igény esetén radiéprogramozésok biztositasa.

Fejlesztések
felfiiggesztése

A halozati ergforrdsok a felhasznalék szamara folyamatosan és zavartalanul
rendelkezésre allasa érdekében az éles hédlozatban tervezett fejlesztések ideiglenes
felfuggesztése, sziineteltetése; ez egyben a fejlesztésekben kézremiikodd kulsé
er6forrasok tavolmaradasat is jelenti, ami az esetleges fert6zési kockazatok
csokkentését, a belsd erdforrasok kimélését munkaszervezési és egylttmiikédési
korlatozasok bevezetését is jelenti.

Szolgaltatoi valtoztatasok
befagyasztasa

A fejlesztések ideiglenes szlineteltetése, felfiiggesztése;
egyidejlileg a halozatban, a szolgaltatasokban végrehajtandé valtoztatasok,
médositdsok (szoftver- és hardvervéltoztatasok, upgrade-k) tilalma.

Kiils6 partnerek
erdforrasainak
felmérése

Az egyes szaktertiletek — kll6ndsen a kritikus munkakorok, tgyeleti egységek —
tekintetében felkészilés az esetleges atfert6z6dések okan eléforduld
er6forras-kiesésekre;

a helyettesitésbe, atcsoportositasha bevonhaté belsé és kiilsé — példaul
rendszerszallitd — résztvevok felmérése, (szakmai, helyismereti) felkészitése.

Uzemeltetdi létszam
biztositasa

A kritikus Uzleti folyamatok kiszolgalaséhoz sziikséges létszam folyamatos
biztositasahoz a munkarend/szabadsagolasok/tavollétek dttekintése, esetleges
ideiglenes mddositasa.

Ugyeleti rend
attekintése

Az er6forras-atcsoportositasra, a védekezésre kijelolt Operativ Térzs tamogatasara
az lgyeleti rend atfogo attekintése;

az Ugyeletek szlikség szerinti funkcionalis dtrendezése,

osszevonasi lehet8ségek vizsgalata, rendkivili helyzetekhez

kapcsoldado lUgyeleti feladatokkal valo felruhazasa.

Ugyeletek tavoli
munkavégzésének
el6készitése

A Tarsasagon bellli magas atfert6z6dés esetére, vagy éppen az azzal kapcsolatos
kockazatok hatékony és jelentés csokkentése érdekében a megszokottdl eltéré
lgyeleti feladatvégzés modelljére attérés feltételeinek elkészitése, a sziikséges
jogosultsagok biztositasa.

Ugyeleti munkahelyek
szeparalasa

Az altaldnostol eltéré tgyeleti mikédési modell bevezetése, az lgyeletek
atfert6z6dési kockazatanak csokkentése érdekében az egyes Ugyeleti terlleteken
az ugyeleti munkahelyek fizikailag eltéré elkulénitésérdl, szeparalasardl
gondoskodas, a sziikséges munka- és rendszerfeltételek kialakitasa.

Attérés az EDR-eszkdzok
hasznalatéra

A napi miikodéshen a Tarsasag vezetdi és munkatarsai vészhelyzeti elérhetésége
és biztonsdgos kommunikécidja érdekében a tarsasagi szintli EDR-kommunikacié
bevezetése.

Védekezésre szolgalo
eszkozok biztositasa

Tisztitoszerek, fertétlenité szerek készletezésének elékészitése,
figyelemmel az esetleges aruhianyra és meghosszabbodo széllitasi idSkre.
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Munkatarsi tajékoztatas

A munkatarsak folyamatos, hiteles és kiegyensulyozott tajékoztatasa heti
rendszerességgel, hirlevélben és az Intraneten keresztil megvalosuld tajékoztatassal.

Felkésziilés a fokozott,
rendszeres
informaciécserére

A belsé informacios tajékoztatas mellett kilon figyelem a gyartd, beszallitg,
egyuttm(ikodd partnerekkel, tigyfelekkel, felligyeleti szervvel, tulajdonos
szervezettel torténd folyamatos kapcsolattartdsra, az informaciok felfrissitésére
a fokozott, célirdnyos pandémias informaciocserére.

Valsagstab/Pandémias
Tanacs 6sszehivasa

A vonatkozo bels6 szabdlyzat alapjan, sziikség esetén vezérigazgatoi dontésre

a Vélsagstab/Pandémias Tandacs rendszeres (ilésein a helyzet értékelése,

a védelmi intézkedések hatasanak elemzése, a jarvany alakulasénak flggvényében
tovabbi indokolt intézkedések meghozatala.

Operativ Torzs
kozvetlen tdmogatdsa
(igény esetén)

Ugyeletek munkarendjének atalakitasa és igény szerint EDR-szakértd delegalésa,
felkészilve és biztositva a védekezés iranyitasaért kijelélt Operativ Torzs zavartalan
munkadjat 24 oras, folyamatos helyszini jelenléttel.

A létfontossagl magyar
vallalatok biztonsagdaért
felel&s akciécsoporttal

Az EDR-hal6zat szerepére, a kdzszolgéltatds fontossagara és felhasznaléi kore
min&ségére figyelemmel az Operativ Torzs irdnyl egylttm(ikodés és kapcsolattartas
segitése.

egylttmiik6dés
Egylittmiik6dés A Beltigyminisztériummal megkotott Kozszolgaltatasi Szerz6désben

kiterjesztése
a felligyeleti szervekkel,
hatésagokkal

meghatarozottak szerint a ,vis major” helyzet kezelésére, az egyuttm(ikodoé
érintettek tdjékoztatasara, illetve koz0s projekt teamek felallitasara vald

felkészllés a Tulajdonos képviseldjével, a fellgyeleti hatdsagokkal (OKF, NMHH)

a pandémia okozta kdrok enyhitése, a védekezés hatdsainak, kockazatainak kezelése

Szabadsagolasok,
tavollétek felfliggesztése,
szabadsagok
besziintetése

Amennyiben a jarvany alakulasa, illetve a meghozott védelmi intézkedések
indokoltta teszik, az EDR-kozszolgéltatas hiztositasa érdekében a szabadsagolasok
és egyéb okok miatti tavollétek felfuggesztése/korldtozasa, az Uizemeltetéshez
szuikséges |étszam biztositasa.

Tomegkozlekedés
korlatozasa

A munkatarsak megfertézddése, tovabbi atfert6z6dése, a fert6zottség
kockazatainak csokkentése — a lehetdségek keretei k6z6tt — a tomegkdzlekedési
eszkdzok igénybevételének korlatozasa, tiltasa, a vallalati gépkocsipark és magan
gépjarmlivek hasznélatdnak elrendelése, telekocsi-rendszer szervezése.

Pandémias higiénia
biztositasa, kézmoso
pontok pandémias
megergsitése

A védekezésben és a fertGzések megelGzésében a kézfertbtlenité alloméasok
kihelyezése a belépési pontokra és azok folyamatos lizemeltetése,

tovabba célzottan az adott helyzet kezelésére alkalmas tisztitoszerek biztositasa
(pl. antibakterialis kézmosadk).

Emelt szintii takaritas

A higiéniai, szell6z6- és klimarendszerek mikodtetését, a takaritast, fertGtlenitést,
hulladékszallitast, veszélyes hulladék kezelését célzo szigoritas; az ligyeleti
munkahelyiségek, az ott hasznalt eszkdzok — kiilondsen, ha azokat tébben kezelik —,
a mellékhelyiségek, kozdsségi terek, gyakran hasznalt eszk6zdk (kilincsek, kapcsoldk,
biztonsagi tasztatura, stb.) szokottnal gyakoribb fert6tlenitészeres tisztitasa.

Pandémias tajékoztatok
kihelyezése

A helyzet kezelését tamogato tajékoztatdk, ismertetSk kihelyezése,
célzott kommunikalas gyakorlata.

Kiils6, bels6 oktatasok,
megbeszélések online
térbe iranyitasa

Oktatasok, képzések, megheszélések, konferenciak, vendégek és latogatdk
fogadasanak sziineteltetése, online térbe irdnyitasa.

Kiilféldi magan és
hivatalos utazasok
kovetése, sziikség esetén
korlatozdsa

Kalféldre torténd kiutazasi szandékroél legkésébb a kiutazast megel6z6 masodik
munkanapon kotelezé a kdzvetlen vezetd irasbeli (elektronikus uton torténd)
tajékoztatdsa, hivatalos kiutazdsok eseti engedélyeztetési kotelmének bevezetése.

Vendégek érkezésekor
kotelezé
figyelemfelhivas

Az irodaépiiletek belépési pontjain a vendégek érkezésekor kotelezd
figyelemfelhivas (irasban, széban) a véddeszk6zdk hasznélatéra (kézfertbtlenitd,
szajmaszk, kesztyd, stb.)

Pandémias nyilatkozat
bevezetése

Az irodaéplletek belépési pontjain pandémias adatlap felvétele,
egyben pozitiv nyilatkozat esetén a belépés tiltasa.

Tiinetvizsgalat

Az irodaépiiletek belépési pontjain pandémias tinetvizsgalat bevezetése

elrendelése (pl. testhGmeérsékletmérés), amely eredményétdl fliggden a belépés megtiltasa.
Kotelezd otthoni A lehetséges munkakorokben a kotelezd hosszu idejli, meghatarozott idejli otthoni
munkavégzés munkavégzés hevezetése.

elrendelése

Fokozott (hosszabb
id6tartamu) otthoni
munkavégzés elrendelése

Tervezetten a kialakult helyzethez igazodva a szakmai feladatokra figyelemmel
az ,egy iroda — egy személy” munkarend kialakitasa.

Elektronikus
iratforgalom, digitalis
aldiras bevezetése

A személyes jelenlét elkeriilésével az online térben végzett munka digitélis
feltételeinek megteremtése.

Munkatarsak védettségi
szintjének figyelemmel
kisérése

Kritikus infrastruktira-elem tzemeltet6ként kiemelten fontos az oltottsag
els6dlegessége, az ellenanyagszint-mérés lehetSségének biztositdsa.

Véddeszkoz biztositasa

A kell6 védettség eléréséhez, a fert6zés kialakulasanak és az atfert6z6dottség
megel6zéséhez szilkséges eszkizkészlet kiadasa minden munkavallalonak.

Ozonos helyiség-
fertGtlenités alkalmazasa

Az ugyeleti helyiségek — és azon munkaszobdk, melyek esetében a munkatérsakat
érintd fertSzések fordultak el —, rendszeres dzonos fertGtlenitése.
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Készenléti kdzszolgaltatas biztositasa jarvanyhelyzetben

3.3.
Rezsim-intézkedések

a jarvany kockazatainak
csOkkentésére

4. COVID-tipusu
kihivasok kezelése
a jovoben
(a jovoben?)

+ACOVID19-jarvany 1- 4.
hullamanak tapasztalatai
alapjan a preventiv és pro-
aktiv reagélasnak kiemelt
jelentésége van a jarvany-
kezelés eredményessége
érdekében.

* Az eszkdzkészletek nap-
rakészen tartasa a révid id6
alatt megemelkedd eszkdz-
igények kiszolgéléasat biz-
tositja.

* A készletek feltdltésénél
figyelemmel kell lenni a jar-
vany korlatozsai okozta, a
beszallitéi/gyartoi kérben
a radioéterminal ellatasban
varhatéan jelentkezd csu-
szasokra, gyartéi, beszalli-
t6i alkatrészellatasi nehéz-
ségekre (chip-ellatasi prob-
lémak stb.).

+ A létfontossagu rendszer-
elemek EDR-eszkdzzel ella-
tadsanak a készenléti felhasz-
nalék igényei kiszolgalasa-
val egyidejlleg térténé ke-
zelése.

+Az altaldnostél eltérd héa-
|6zat- és radiéterminal-hasz-
nalat a forgalomszervezés
és er6forras-menedzsment
felllvizsgélatat teszi indo-
koltta.

* A készenléti felhaszna-
6k megemelkedett és meg-
valtozott hal6zat- és radio-
terminal-hasznélata a ké-
s6bbi fejlesztésekben a szé-
lessavu applikacidokban a
felhasznaléi igények meg-
val6sitisat indokolja.

* A tapasztalatok értéke-
lése alapjan a kormanyzati
célu hirkdzlési szolgaltatd
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részérdl elvégzett feladatokat célszerd beépiteni a MU-
kdédésfolytonossagi és katasztrofaelharitasi tervhez kap-
csolédo6 éves BCP/DRP-gyakorlatokba.

*Ajarvany elleni védekezés alatt bevezetett intézke-
dések adott id6szakot kdvetd kivezetése az indokolt in-
tézkedések tovabbi megtartdsat nem teszi sziukségte-
lenné.

» Kiléndésen a Tarsasagon beliili folyamatos kommu-
nikacié és 6sszetartozas erdsitése a bevezetett korlato-
zdsok komplex hatdsanak, karos kévetkezmeényeinek
csbkkentését biztositja.

5. Az intézkedések értékelése,
megtartasa, tovabbfejlesztése

*Ajarvany elleni védekezéshez kapcsolddé oltakozas
érdekében megalkotott Oltasi Terv valtozédsainak és pri-
oritdsainak médosuldsai okdn Tarsasagunk a munka-
vallaloi részére gyorstesztelés, ellenanyagszint mérés
lehet6ségét biztositotta.

+Az egyéni déntés alapjan felvehetd els6, majd ismét-
16 oltasok hatasara kialakuld védettség valt a pandémias
helyzet kezelésének legf6bb eszkézévé, egyben jelen
pillanatban is a fert6zés megel6zésének prioritasos esz-
kéze.

* A védettséget kialakultnak tekinthettiik az elsé oltast
kévetd masodik hét végétél a munkatarsak tébb, mint
90%-at érinten.

* A megfelel§ atoltottsag és a bevezetett intézkedések
hatdséra kialakult, illetve fenntartott allapot, valamint a
COVID19 hulldmanak — ma mar tudjuk — atmeneti le-
csengése lehetfvé tette az intézkedések enyhitését, a
fokozatos nyitas végrehajtasat, ami 2021. majus 21-t6l
kezd6dott meg.

* Erre alapozva 2021. junius 11-én a Pandémiés Tanacs
ideiglenesen felfliggesztette munkajat.

* Az alapvet6 védelmi intézkedések és bevezetett el-
jarédsok megtartasa mellett a COVID19-jarvany 4. hulla-
ménak alakuldséra figyelemmel 2021. szeptember 27-én
a Pandémias Tanacs Ujra 6sszellt, és azoéta is iranyitja
a védekezési feladatokat heti rendszerességgel meg-
tartott Ulésein és déntésein keresztil.

* Az online tér hasznalatanak lehet§sége tovabbra is
nyitva allt, illetve a személyes jelenlétli megbeszélések
mellett jelent8s mértékd maradt.

+ Az otthoni munkavégzés kiterjedtségére figyelemmel
az elektronikus iratforgalom, a digitélis alairds eszkéze
a tovébbiakban is prioritast kap.

* Annak érdekében, hogy a Tarsasag munkavallaléi
védettségeének mértéke ismert legyen, ellenanyagszint
mérés lehet6ségét biztositottuk.

* Figyelemfelhivas, egyéni felel6sség, védekezési esz-
kdztar hasznélata.
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6. Osszefoglalas

A cikk 6sszefoglalta a COVID19-jarvany 2020. januari
magyarorszagi megjelenése 6ta eltelt id6szakban az
EDR-kdzszolgaltatassal szembeni, havaria-kériilmények
k6zotti ugrasszerlien megndvekedett felhasznaldi igé-
nyeket, az igények altal generalt kormanyzati célu hir-
kézlési szolgaltatéi valaszokat. Bemutatta a jarvany el-
leni védekezés adminisztrativ, Gzletmenet-folytonossagi
és rezsim-intézkedéseit, egyben értékelte azok jelenle-
gi és jovébeni hatasossagat.

A sokrétd felhasznaléi kapcsolatrendszerben jelen-
tés szerepet betdlts fels6vezetbi értékeld talalkozokon
elhangzottak megerdsitették, hogy a készenléti felhasz-
néalék megndvekedett soron kivili jarvadnykezelési fel-
adatait az EDR-rendszer kiszolgalta, a kormanyzati céld
hirkdzlési szolgaltatdé munkatérsi kére biztositotta, azo-
kat jelenleg is kiszolgalja és biztositja. A kormanyzati
célu hirkdzlési szolgaltaté munkavallal6éi kérében kis-
szamu megbetegedések térténtek, sulyos, a miikddés-
folytonossagot veszélyeztetd eréforras-kiesések nem
fordultak el6.

A szerzérél
CZINTULA GYORGY 1978-1997 kozétt a Beligyminiszté-
A riumban dolgozott. Egyetemi diplomat 1991-ben a Zrinyi
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